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I. Andlisis de la situacion
1.1 Desafios del sector hidrico para garantizar agua de calidad para el consumo humano

Estudios del 2007 realizados por el Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET) indican que
la precipitacion promedio anual del pais es de 1,784 mm/afio. Segin la Asociacién Mundial del Agua
en el 2009 (GWP por sus siglas en Inglés) El Salvador, con 3,177 m3/per capita es el tnico pais
centroamericano que se encuentra con una tendencia cercana a una situacion de stress hidrico (1,700
m3 per capita por afio). La demanda hidrica estd aumentando de forma constante, debido al
crecimiento social y econémico del pais. La demanda del recurso agua deriva en una importante
presion por sus usos. En el caso del agua dicha presion se agrava por la acelerada deforestacion que
limita la capacidad de recarga a los acuiferos, la contaminacion a causa de practicas productivas que
no considera criterios ambientales, la inadecuada gestion de residuos solidos, v la falta de
tratamiento de descargas liquidas residuales, entre otros que afectan a las fuentes superficiales. De
acuerdo al BID para 2007, en El Salvador se realizaron para ese afio un muestreo de 124 puntos y de
estos solo en 14 se podia potabilizar el agua y s6lo en 15 sitios se podia utilizar el recurso hidrico
para riego de alimentos, pues la contaminacion organica limita el uso que se puede hacer del agua,
incluyendo aspectos recreativos.

A la fecha el pais no cuenta con un inventario o catastro de usuarios organizado a nivel nacional del
consumo de agua por parte de los sectores doméstico, industrial, agricola y energético, ni hay
informacion centralizada y organizada en una sola institucién, o la informacién existente se
encuentra dispersa. Esta informacion debe ser recopilada y actualizada para los diferentes sectores de
usuarios, con el fin de establecer la demandad real.

En sintesis, la problematica de la gestion de los recursos hidricos ha venido creciendo
aceleradamente debido a una serie de factores, entre los que destacan: (i) la pérdida de capacidad del
territorio para regular y almacenar el agua lluvia; (ii) deterioro en la calidad del agua debido a la
persistente contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas; v (iii) débil sistema institucional
de politicas sectoriales de legislacion y gestion efectiva en el manejo de los recursos hidricos. Esta
dindmica ha traido consecuencias negativas tales como: (i) aumento de la vulnerabilidad ambiental
relacionada al agua en los asentamientos humanos; (ii) reduccion de la disponibilidad de agua en
calidad y cantidad para el consumo humano y las actividades productivas; (iii) incremento de
enfermedades de origen hidrico sobre la salud humana, (iv) afectacion de la productividad y
competitividad del pais : (v) inequidad de género, dado que en muchos hogares, principalmente del
area rural, la actividad de abastecimiento de agua recae sobre las mujeres lo que ocasiona que éstas
inviertan una gran cantidad de tiempo y esfuerzo no remunerado para llevar agua a sus hogares.

La postergacion por afios de atender a la modernizacion normativa de la gestién institucional del
sector incrementa los problemas de sostenibilidad de los servicios y la precariedad de las inversiones
necesarias para garantizar el acceso seguro y equitativo al agua. El pais necesita de una
institucionalidad para atender los retos de una gestion multidimensional y multiusuarios del agua y
contar con el respectivo marco estratégico para una gestion sostenible de los recursos hidricos y
resolucion de conflictos actuales y potenciales por su uso. En general, las instituciones piblicas y los
usuarios necesitan del ordenamiento del sector hidrico y el establecimiento de una administracién
pablica del agua que le permita al pais conocer el estado del recurso hidrico y promover su gestion
en el lerritorio de manera efectiva y sostenible.



1.2 Situacién de los servicios de agua y saneamiento en El Salvador

La falta de acceso al agua es ante todo, una manifestacion de las condiciones mas extremas de
pobreza. Los grupos vulnerables y en condicién de pobreza son fuertemente impactados por
enfermedades de origen hidrico causadas por la contaminacién de las aguas y ocupan los primeros
lugares en las estadisticas. La falta de agua tiene también implicancias en el aumento en la carga de
trabajo de las mujeres y especialmente las nifias, incrementando la brecha de inequidades y el circulo
vicioso de la pobreza.

Segun el PNUD (2006) las familias mas pobres rurales emplean el 8,5% de su tiempo productivo
para conseguir agua, la ineficiente gestion del agua en El Salvador, subraya el documento, se
manifiesta en conflictos sociales asi como en la contaminacion de los recursos hidricos, con la
consiguiente amenaza para la salud humana por epidemias y otras enfermedades. Para los pobres
estructurales, esta proporcion es atin més abultada, representando 13.6% de su tiempo productivo'.

Todos los estudios de los servicios de agua y saneamiento de la Gltima década sefalan la precariedad
de los servicios de agua y saneamiento especialmente en el ambito rural caracterizandose por un
deéficit importante en cuanto a su cobertura, calidad, regularidad, seguridad juridica, regulacién y
asistencia técnica.

De acuerdo a datos del 2006 solamente el 65% de la poblacion tiene cobertura de servicios de agua
potable y saneamiento con conexién domiciliar, v esta no garantiza la potabilidad del agua ni la
continuidad en el servicio (PNUD, 2006). El 84% de la poblacién abastecida lo hace a través de
sistemas administrados por ANDA, 4.4% por sistemas administrados por municipalidades y sistemas
descentralizados y otro tanto similar por sistemas autoabastecidos 2(4.4"/1;).

Segtin datos de la Encuesta de Hogares y Propdsitos Miiltiples (EHPM) del 2009’ . en el 4rea
urbana, el 90.% de los hogares urbanos se abastecen por medio de cafieria privada, mientras que un
10% utiliza pila o chorro publico. El estudio realizado por USAID-FUNDE en el 2009 estima que la
cobertura a nivel urbano es del 93% y calcula que la dotacién promedio de agua per cépita es de de
120 L/d. Lo anterior se traduce en que nivel urbano existe cerca de 64,771 familias que carecen de
agua potable. La EHPM del 2009 también indica que a nivel nacional no disponen de servicio
sanitario el 4.4 % de los hogares, lo que representa un 0.8% del drea urbana y un 11.5 % del 4rea
rural. En el caso del Area Metropolitana los hogares que no cuentan con servicio sanitario son el
0.4%.

Segun los datos de ANDA y la EHPM del 2007, el 61.79% de la poblacion urbana tiene acceso a
alcantarillado sanitario. Se estima de acuerdo a la misma fuente que alrededor del 93% de estas
aguas residuales son descargadas a rios y quebradas sin ninglin tratamiento. La mayoria de sistemas
de alcantarillado urbano administrados por ANDA cuentan con mas de 30 afios sobrepasando su vida
util y afectando la calidad del servicio.

El Banco Mundial ha estimado que la inversion requerida en El Salvador para alcanzar acceso
universal a agua y saneamiento hacia 2015 representaria aproximadamente 0.4% del PIB por afio, lo
cual equivaldria a unos US $65-70 millones anuales en la aciualidad (Banco Mundial, 2005a). Datos
de la Memoria de labores 2009 de ANDA indican la inversion en infraestructura realizada en el
sector bajo responsabilidad de la entidad. Desde el afo 2000 hasta el 2009 la inversién en estos 10

" Trayectoria hacia el cumplimiento de los ODM en El Salvador, Cuaderno sabre desarrollo humano, Mayo 2007.

“Farmas privadas de abastegimienta de agua enzonas urbanizadas donde se perfora pozos y se brinda el servicio de forma directa; sin
control da la ANDA, estos sistemas auto abastecidos, contabilizan los 100 sistemas,

? Encuesta de Hogares y Prapésitos Miltiples 2009.



anos fue de 212,748,100 millones de USD, para un promedio de 21 millones anuales de inversién
para el sector. En el 2009 la inversion incluyendo las fuentes externas apenas alcanzo los 15,744.3
millones de ddlares

El Salvador registra 500 muertes de nifios por diarrea al afio y dos millones de casos tanto por la
contaminacién del agua como por falta de higiene (Banco Mundial, 2007). A nivel nacional, segin
estadisticas de MSPAS de 2008, el 29% de las muestras de agua de cafieria de las viviendas contiene
coliformes fecales y esta cifra sube a 85.4% en las viviendas que se abastecen de pozos; sdlo el
11.2% del agua de las viviendas presenta cloro residual. La falta de continuidad o ausencia en el
abastecimiento de agua v la falta de practicas sanitarias adecuadas, favorecen el consumo de agua
contaminada y el incremento de criaderos de zancudos (AedesAegypti), propiciando la propagacion
del Dengue.

La disposicion sanitaria de aguas residuales doméslicas es critica a nivel nacional. EI 67% de las
viviendas a nivel nacional estdn conectadas al alcantarillado lo cual no garantiza un tratamiento de la
misma, pues se estima que solamenie el 7% de las aguas residuales reciben algin nivel de
fratamiento. (SICA; FOCARD-APS, 2009)

En el segundo informe de pais para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de El
Salvador presentado en el afio 2009, con relacién al objetivo 7, que se refiere a las metas
relacionadas con el acceso sostenible a agua mejorada y saneamiento mejorado se tienen diferentes
perspectivas; en un enfoque el criterio s “acceso a fuente mejorada™, en este caso la proporcion de
poblacion beneficiada aumenta de 63.3% en 1991 a 83.9% en 2000 y a 86.9% en el 2007 (siendo la
meta 81.6% para el afio 2015). Sin embargo, si s6lo se congidera la conexion domiciliar como Gnica
fuente de agua mejorada, la cobertura pasaria de 42.2% en 1991 a 67.5% en el 2007 (para el afio
2015, la meta seria 71.6%). Tal como se menciona en ¢l segundo informe de pais, esto implica que
todavia existe una poblacién que atender para solventar esta condicion de pobreza, mas aun, que no
solo se limita al cumplimiento de una meta estadistica, sino a que la poblaciéon mejore sus
condiciones de vida.

Con respecto al saneamiento, se tiene un similar panorama porque depende de que categorias son las
consideradas como “saneamiento mejorado”. La proporcion de la poblacion con acceso a servicios
mejorados de saneamiento en 1991 era de 76.7%, que ha pasado a 92% en 2007, Sin embargo, la
cobertura es muy disimil segtin la zona: la zona rural en 1991 tenia 59.8% de cobertura y la urbana,
95.3%. La brecha entre zona rural y urbana se ha reducido en 2007, pero persiste, con coberturas de
83% y 97.31% respectivamente. Por otra parte, si solo se considera como fuente de saneamiento
mejorado el inodoro a alcantarillado, inodoro a fosa séptica y la letrina privada, los datos no son tan
alentadores. Asi, la cobertura habria pasado de 72.9% en 1991 a 83.8% en 2007 (La meta para 2015
seria de 86.45%). Todavia queda pendiente el incremento de cobertura de alcantarillado sanitario y el
manejo y depuracion de las aguas residuales, puesto que, més del 93% de las aguas residuales son
descargas a los rios sin previa depuracién, afectando la calidad de las fuentes de agua. Ademas, el
acceso a la disposicion de aguas servidas en 4reas rurales es casi inexistente.

1.3. Retos del sector de agua y sancamiento en El Salvador

La atencion al subsector Agua y Saneamiento en El Salvador es un tema de caracter estratégico ya
que cobra una importancia particular para el logro de al menos cinco de las ocho metas del milenio
como son: reducir la pobreza extrema y el hambre, lograr la ensefianza primaria universal, promover
la equidad entre los sexos, reducir la mortalidad infantil y garantizar la sostenibilidad del medio

# Acceso a fuente mejorada: conexian domiciliar, conexion del vecino, chore publico, pozo privado y publico, camian y pipa.



ambiente. En términos generales el sector agua y saneamiento salvadorefio se caracteriza por los
siguientes retos:

Limitado sistema de informacién en Agua y Saneamiento. La informacion piblica sobre agua y
saneamiento la proporciona ANDA, quien reporta la informacién con base a los sistemas que
administra, pero no recoge informacion de los demds prestadores del servicio, por lo que el
sistema de informacion no permite una correcta planificacion ni estrategia para atender las
necesidades de inversion y sostenibilidad del sector en su conjunto. El actual sistema de
informacion requiere de una modernizacién tecnoldgica para la captura y procesamiento de la
informacion de los servicios en todo el pais

Débil marco regulatorio para los prestadores de servicio quienes no tienen una institucioén que los
regule para garantizar la eficiencia y calidad de su labor ni tampoco que les asista téenicamente
para el desarrolio de sus capacidades y la gestion sostenible de sus servicios en beneficio de los
usuarios. Se requiere un acompafiamiento y monitoreo para el cumplimiento de metas que
permitan ampliar la cobertura a nivel local. Actualmente, la administracion nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA) es la principal operadora de sistemas de agua potable y
saneamiento en el pais y se auto regula, lo cual ocasiona conflictos por el doble rol de ANDA y a
la larga una desproteccion de los usuarios frente a la calidad del servicio.

Ausencia de una coordinacion sectorial entre los diferentes actores. ANDA y FISDL son las
instituciones que han realizado inversiones en el sector de agua potable y saneamiento, siendo
ANDA quien administra buena parte de los sistemas. Con los demas sistemas construidos por
FISDL, se ha incrementado el nimero de administradores del servicio. Por afies no se ha logrado
definir una politica o estrategia que permita garantizar la sostenibilidad de estos sistemas, asi
como la planificacion efectiva en términos de ampliacion y/o mejora de la cobertura.

Poca integraciom entre las diferentes politicas publicas. Para atender al sector agua y
saneamiento, las politicas publicas han estado fragmentadas. Para atender la poblacion rural. el
énfasis ha sido la construccién de nuevos sistemas a través del programa Red Solidaria (2004-
2009), pero no se ha tenido una politica orientada a la inversion y promocién de la
administracion eficiente de los sistemas descentralizados.

Una politica de Ordenamiento Territorial que no ha tenido vinculo con la atencién en
infraestructura en agua potable y saneamiento, y en la que el Vice-Ministerio de Vivienda y
Desarrollo Urbano (VMVDU) podria establecer una estrecha relacion con ANDA, MSPAS vy
FISDL, entre otros, que fortalecieran la atencion a la sostenibilidad y vulnerabilidad de la
infraestructura sanitaria.

Ausencia de una politica nacional para los sistemas rurales, En el drea rural, la mayoria de
prestadores de servicios son juntas o comités de agua con participacion comunitaria, sin
embargo. el marco institucional y legal no los reconoce como prestadores, por lo que tienen
diversas dificultades, entre ellas: propiedad de las fuentes de agua, ser beneficiarios de una
politica clara de subsidios, tener una asistencia técnica por parte de las instituciones publicas a
nivel central o local, acceso a financiamiento para ampliacion de sistemas, planes para la
proteccion de las fuentes de agua, entre otros.

Sistema tarifario que no recupera los costos de operacidén y mantenimiento. La tarifa que se
aplica a los sistemas administrados por ANDA v los administrados por operadores
descentralizados no recupera los costos para la operacion y mantenimiento de los sistemas, por lo






que se requiere una actualizacién de tarifas asi como también un plan para hacer mas eficientes
los costos. Actualmente ANDA reporta cerca del 40% de pérdidas de agua producida. También
se requiere una politica de tarifas para que aplique a todos los operadores de sistemas, ya que
actualmente los sistemas administrados por juntas rurales y municipalidades tienen $u propia
tarifa sin regulacion por parte del Estado.

e Abandono de infraestructura y déficit en el tratamiento y disposicion de aguas residuales y de
excretas., Hay carencia en el cumplimiento de normativas sobre el tratamiento y disposicion de
aguas residuales y de excretas, se requiere de un esfuerzo de coordinacién entre las instituciones
a nivel central y local que incorpore en sus prioridades esta temdtica y reduzca por esa via las
implicaciones negativas que tiene la ausencia de saneamiento adecuado en la salud general de los
salvadorefios.

A pesar de que el pais ha invertido en el subsector de agua y saneamiento en las ultimas décadas, no
se evidencian avances significativos en la cobertura y calidad de los servicios, especialmente en la
sostenibilidad de los mismos. Las evaluaciones de las intervenciones realizadas en décadas pasadas
en este subsector, destacan la ausencia de un enfoque integral en la gestion de los recursos hidricos.
Igualmente, las evaluaciones realizadas a los programas implementados en afios anteriores, subrayan
la limitada capacidad institucional local y la ausencia de politicas y estrategias institucionales para la
modernizacion y sostenibilidad de los servicios.

En ese marco descrito, este Proyecto espera contribuir a avanzar en la consecucion de las metas que
el Gobierno Nacional ha trazado en este ambito para el periodo 2009-2014, apoyando ¢l proceso de
modernizacion sectorial, con énfasis en la implementacion de medidas que garanticen el
ordenamiento del sector como condicién necesaria para un acceso sostenible al agua segura para
consumo humano y por ende, la gestion moderna y eficaz de los servicios de agua y saneamiento a
través del impulso de acciones que mejoraran la gobernanza del sector hidrico y del subsector de
agua y saneamiento del pais, en el marco de los esfuerzos de modernizacion y reforma sectorial.

Los beneficiarios de este proyecto seran a nivel institucional, la STP, ANDA, el MARN, la SAE,
Sub Secretaria de Descentralizacion y Desarrollo Territorial. A nivel local y comunitario serdn las
entidades prestadoras de servicios descentralizados de agua y saneamiento, tales como, gobiernos
locales, juntas de agua y sancamiento rurales, sociedad civil organizada y comunidades receptoras de
los servicios.

El enfoque de equidad de género se considerara de forma transversal para la implementacion del
proyecto y deberd ser integrado sistemdticamente en todas las actividades del mismo. Las
instituciones y organizaciones beneficiarias de este proyecto, deberan poner un énfasis especial en
considerar la equidad de género para el desarrollo de las acciones a implementar, lo que implica
considerar el enfoque de género como un tema central en el proceso de toma de decisiones
relacionadas al proyecto y, al mismo tiempo, garantizar que sea incorporada de manera transversal en
las actividades del mismo. Esto se materializa en las siguientes acciones indicativas: i) el
fortalecimiento de las capacidades de los socios nacionales y locales del proyecto para la adopcion
de metodologias y criterios para la introduccion de la equidad de género en las diferentes fases del
proyecto; 1i) la inclusion de mujeres y hombres en los espacios de coordinacion del proyecto; iii)
incentivar la busqueda de estrategias para el logro de mayores impactos en la disminucion de las
inequidades de género en la gobernanza del sector hidrico y sub sector agua y saneamiento, en el
marco de los esfuerzos de modernizacion y la reforma sectorial.






I1. Estrategias

2.1 Marco de Cooperaciéon PNUD

Este proyecto se orienta al cumplimiento del Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el
Desarrollo (UNDAF por sus siglas en inglés) para el periodo 2007 - 2011, en particular dentro del
Area de Prioridad Medio Ambiente y Gestién de Riesgos, Efecto Directo MAZ2. Capacidades
nacionales y locales para el manejo integrado del recurso hidrico fortalecidas.

Asimismo, el proyecto responde al Plan de Accién del Programa Pais 2007 -2011 (CPAP), el cual
ha sido suscrito por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el PNUD con fecha 19 de diciembre de

2006. El proyecto contribuye al resultado especifico 2.2. Didlogo Nacional para fortalecer la agenda
hidrica nacional y el marco de legislacion y politica facilitado.

2.2. Propuesta de Proyecto

El Proyecto se enmarca en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 del Gobierno. En particular
en el proceso de reforma del Estado que impulsa el Gobierno salvadorefio para garantizar el acceso
seguro y equitativo de la poblacién al agua, en especial a las familias en condiciones de pobreza por
medio de un ordenamiento del sector hidrico que asegure la proteccion, conservacién y
disponibilidad del agua. El resultado global del proyecto aportara a la gobernanza del sector hidrico y
del subsector de agua y saneamiento de El Salvador, en el marco de los esfuerzos de modemnizacion
y reforma sectorial.

Con esta finalidad, se alcanzaran los 2 resultados siguientes, que tendran un caracter y alcance
nacional.

e Propuestas de un nuevo marco legal e institucional centrado en un marco normativo de
politicas para el sector hidrico y el subsector agua y saneamiento, que contribuyan a una
gestion integrada y sostenible de los recursos hidricos y la sostenibilidad de los servicios de
agua y sanecamiento descentralizados.

e Fortalecidas las capacidades de formulacion de politicas para la gestion sostenible de las
diferentes entidades prestadoras de servicios (EPS) de agua y saneamiento con enfoque de
gestion integrada del agua

Ambeos resultados apoyaran a la Secretaria Técnica de la Presidencia (STP) en su rol de coordinador
nacional de politicas publicas.

El apoyo se realizard a través de una asistencia y asesoria a la STP en el proceso de coordinacion
para la construccion de politicas sobre el desarrollo del sector hidrico y el subsector agua y
saneamiento. Se espera colaborar y brindar respaldo a la STP en la conduccion técnico-politica para
liderar la coordinacion interinstitucional de las reformas normativas e institucionales de politicas
hidricas requeridas. Se apoyard la formulacién participativa, de una nueva agenda sectorial
concertada para la gestion hidrica y de los servicios de agua y saneamiento descentralizados. Para
este proceso. se prevé la creacion de espacios de didlogo, coordinacion y optimizacion de recursos
financieros, consultas, asistencia técnica y generacion de consensos alrededor de las estrategias,
politicas y reformas normativas e institucionales que impulse la Secretaria Técnica de la Presidencia
en el tema hidrico. Este proceso involucra al menos a las entidades siguientes: Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Administracion Nacional de Acueductes v Alcantarillades
(ANDA), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL), Ministerio de Obras Publicas (MOP) , Ministerio de Salud (MINSAL) , Secretaria






de Asuntos Estratégicos (SAE), Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL),
Proteccién al Consumidor (PC), Ministerio de Educacién (MINED), ViceMinisterio de Vivienda y
Desarrollo Urbano (VMVDU) y Plan Trifinio; entre otros, siendo la STP la entidad responsable de
coordinar el proceso y promover la reforma del sector hidrico, que impulsan estas instituciones.

Para el primer resultado esperado del proyecto relativo a propuestas de un nuevo marco institucional
y normativo del sector hidrico y sub sector de agua y saneamiento, se apoyarda a la STP en su
coordinacion y seguimiento al proceso de fortalecimiento del Sector de Recursos Hidricos y demés
subsectores, en las acciones orientadas a la elaboracion de un marco de politica y estrategia de
gestion hidrica para el desarrollo y proteccion de los recursos hidricos. En este resultado se espera
contribuir a la formulacién de la politica nacional de recursos hidricos. la estrategia de gestidn de
recursos hidricos y la propuesta de Ley de Agua.

En el segundo resultado, relacionado al fortalecimiento de capacidades de formulacion de politicas
de las entidades que brindan los servicios de agua y saneamiento, se apoyard a la STP en su
coordinacion con la Sub Secretaria de Descentralizacion y Desarrollo Territorial y ANDA, entre
otros. Se asistira a la STP en las actividades necesarias para el establecimiento de los arreglos y
acuerdos interinstitucionales que permitan el disefio participativo de un nuevo marco de politicas
para la modernizacion del subsector agua y saneamiento y en particular el fortalecimiento de las
entidades prestadoras de servicios descentralizados. El enfoque en la formulacién de las propuestas
de politicas y legislacion de los servicios de agua para consumo humano estard basado en la gestion
integrada del agua.

Para ambos resultados el proyecto contribuird a fortalecer el rol de la STP en facilitar la articulacién
y coordinacion de los recurses financieros de programas y proyectos existentes de las instituciones
involucradas en la gestion hidrica, esto permitira identificar y orientar el uso de los mismos para la
realizacion de estudios especializados y la promocion del dialogo de politicas nacionales para la
elaboracion de un nuevo marco de politicas, estrategias y propuesta normativa para la gestion del
agua y la prestacion de los servicios de agua y saneamiento.

A partir de los recursos financieros disponibles para la reforma y planificacion del sector y los
actores clave coordinados a nivel interinstitucional, €l proyecto apoyard a la STP en planificar el
proceso y dar seguimiento de acciones tales como: elaboracion de estudios técnicos sobre el sector
hidrico v el subsector agua y saneamiento, actividades de capacitacion vy conocimiento de
experiencias y lecciones aprendidas sobre buenas practicas, contratacion de especialistas, asesoria y
asistencia técnica para la formulacion de propuesta de politicas, consulta de las propuestas,
facilitacién de acuerdos interinstitucionales y preparacion de propuestas finales de politicas,
estrategias vy legislacion sobre el agua v los servicios de agua y saneamiento.

Entre las actividades previstas a ser apoyadas por el presente proyecto en complemento a otros
recursos se incluyen foros, talleres y consultas en la blsqueda de generacion de consensos con
actores clave del sector en la construccion de las politicas. El proyecto facilitara el apoyo de
especialistas hidricos para acompanar y asistir en el proceso a la STP tanto a nivel metodologico
como brindando asistencia téenica y asesoria sobre temas especializados referidos a politicas y
gestion hidrica que contribuya a coordinacion del disefio, definiciones y decisiones de politica
publica y el establecimiento de los acuerdos interinstitucionales para ordenar y modernizar el sector
hidrico v el subsector agua y saneamiento.

2.3 Estrategia de salida y sostenibilidad:
El Salvador es conocido por ser un pais en el que el sector hidrico y el sub sector de agua y
saneamiento presentan debilidades que repercuten directamente en el servicio que reciben los






usuarios. La experiencia de coordinacion entre instituciones y entre organismos locales que prestan y
administran el servicio de agua y saneamiento quedara fortalecida como consecuencia de la
implementacién del proyecto y servird para que en el futuro se encuentren mejor preparados para
enfrentar los retos que conlleva la prestacion de estos servicios por lo que las mismas acciones al ser
implementadas apoyarén la sostenibilidad de las mismas.

Por otro lado, el proyecto dejard un nuevo marco institucional y normativo de politicas para el sector
hidrico y el sub sector agua y saneamiento, lo que contribuira a una mejor gestion integrada del
recurso natural y a la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento descentralizados; por ofro
lado, también serin fortalecidas las capacidades de formulacién de politicas para una gestion
sostenible de las entidades que prestan los servicios, lo que dard un enfoque mis integrado de la
gestion del agua.

De acuerdo a lo planificado por la STP el proyecto se comenzara a ejecutar en el corto plazo a fin de
lograr los beneficios en la gobernanza del sector que es atendido por el proyecto.
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IV. Arreglos de Gestion

4.1 Modalidad de implementacion

El proyecto se enmarca en la programacion de pais que inicio a principios del 2007 y en la cual el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en representacién del Gobierno de El Salvador, opera como
Contraparte Nacional de Coordinacion y tiene la responsabilidad global de las actividades que
reciben apoyo del PNUD. Su responsabilidad es por el logro general de los resultados que se
persiguen a través del apoyo de Naciones Unidas al pais. En particular, el Ministerio de Relaciones
Exteriores como Contraparte Nacional de Coordinacién actuara en consulta con las agencias de
Naciones Unidas en El Salvador, a fin de coordinar la asistencia externa y determinar las
disposiciones de gestion adecuadas para los proyectos y programas.

A solicitud del Gobierno de El Salvador el proyecto se ejecutara segin la modalidad de
implementacion directa (DIM), segtin las disposiciones planteadas por el PNUD para la ejecucién de
estlos proyectos.

En su calidad de Socio de Implementacién, el PNUD es la entidad responsable por los resultados del
proyecto y la rendicion de cuentas por el uso eficaz de los recursos, conforme los avances del
proyecto contra los planes de trabajo acordados y de mantener la documentacion y pruebas del uso
adecuado de los recursos del proyecto y de conformidad con las normas y procedimientos aplicables.

4.2 Planificacion

El proyecto serd ejeculado siguiendo planes operativos anuales de trabajo (POA) que deberdn ser
aprobados a inicios de cada afo y ratificados por los miembros del Grupo Ejecutivo del Proyecto. El
coordinador del proyecto, establecerd un plan de trabajo anual (POA), que incluird un plan de
trabajo detallado y su presupuesto, un plan de compras y plan de monitoreo.

4.3 Modalidad de gestién de fondos

Los fondos seran gestionados en estricto cumplimiento con las normas y procedimientos del PNUD.
El PNUD efectuard los desembolsos exclusivamente mediante pagos directos por los servicios y
bienes contratados por el PNUD de acuerdo al plan de trabajo del proyecto. El Coordinador del
proyecto sera el responsable de autorizar dichas erogaciones. Los niveles de autoridad financiera y
los procedimientos de contratacion, compra y desembolsos seguirdn lo establecido en las politicas y
reglamentos del PNUD,

4.4 Pagos de impuestos

Todas las compras de bienes y servicios del proyecto deberdn estar exentas del pago del impuesto al
valor agregado IVA e impuestos de importacion. El PNUD utilizara sus prerrogativas para cumplir
con esta disposicion. Sin embargo, esto no exime al personal del proyecto pagado por el PNUD, ni a
los consultores o empresas contraladas para la provision de los bienes o servicios, de sus
obligaciones fiscales ante el Ministerio de Hacienda.

4.5 Compras y contrataciones
Todo contrato de personal, servicio, obras y adquisiciones suscrito en el marco del presente proyecto
seguird las normas de compras y contrataciones del PNUD.

4.6 Informes Financieros

El Informe Combinado de Gastos (CDR), es el estado financiero oficial del PNUD que detalla la
ejecucién financiera del proyecto en un afio calendario o en un periodo determinado. Este informe
financiero sera emitido anualmente y firmado por el PNUD.
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4.7 Estructura organizativa del proyecto

El proyecto contard con un Junta Ejecutiva formado por el Representante Residente del PNUD, y el
Secretario Técnico de Presidencia o sus representantes y un representante de ANDA y de MARN,
Segtn las regulaciones del PNUD este grupo cumplira con las siguientes funciones: proporcionar
direccion y generar acuerdos sobre posibles acciones a fin de abordar los riesgos vy problemas
especificos encontrados durante la ejecucion del proyecto; revisar y aprobar el informe anual sobre
la marcha del proyecto y proporcionar las recomendaciones para asegurar la obtencion de los
objetivos y productos esperados segiin el plan de trabajo; valorar el informe de revision anual del
proyecto, hacer recomendaciones para el plan de trabajo del afio siguiente.

Garante del provecto: apoya al Grupo Ejecutivo del Proyecto y lleva a cabe de forma objetiva e
independiente las actividades de monitoreo y supervisién del mismo. Durante la implementacién del
proyecto, asegura que los hitos de éste son administrados y completados adecuadamente. El (la)
Garante del Proyecto serd nombrado por PNUD.

Adicionalmente, el PNUD nombrara el Coordinador del Proyecto quien serd el responsable de la
gestion, de la toma de decisiones diarias relativas al proyecto y del logro de los resultados del
mismo.

A efectos de proveer independencia al proyecto el Garante y Coordinador no podran ser la misma
persona,

JUNTA EJECUTIVA
ANDA y MARN PNUD Sacrataris
Técnicade la
Garante del Presidencia
proyecto
Area Desarrollo
Sostenible,
PNUD

COORDINADOR I—— Asistente Tecnlco

Administrativo

4.8 Intereses
Los intereses que generen los recursos financieros depositados al proyecto serin acreditados y
utilizados segtin las politicas que rigen el funcionamiento de los mismos.

4.9 Recuperacion de costos

Todas las contribuciones del proyecto estarin sujetas a la politica de recuperacion de costos del
PNUD. Por los servicios generales de gestion y monitoreo, se imputard un 7% al total de la
contribucion, el cual serd cargado trimestralmente en funcion de los gastos del periodo. Por los
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servicios de apoyo a la implementacion, el PNUD imputard el costo real a la partida presupuestaria
respectiva

4.10 Auditoria

El proyecto estara sujeto a las normas de auditoria que regulan la ejecucion de proyectos
implementados directamente por el PNUD..

V. MONITOREO Y EVALUACION

A nivel de proyecto, el monitoreo es una de las responsabilidades mds importantes del coordinador
del proyecto. Las actividades de monitoreo se llevan a cabo durante la fase de implementacion del
proyecto y teniendo como referencia los planes establecidos anualmente v buscara garantizar que:

El proyecto avanza hacia los resultados previstos.

Los recursos asignados se utilizan adecuadamente

Se ha propiciado la apropiacién nacional y el compromiso de los grupos de interés.

Los resultados del proyecto contribuiran a los resultados previstos del programa del pais.
también informar al grupo ejecutivo del proyecto sobre los resultados relevantes.

De acuerdo a las politicas y procedimientos de programa descritos en las Politicas y Procedimientos
para Operaciones y Programas del PNUD, el proyecto serd monitoreado:

5.1 Instrumentos de monitoreo

TJ'fFJ?e;S'P'J‘(;’]IJ".'EHfé?
Para tener un constante monitoreo de las actividades del proyecto, el proyecto tendra al menos
reuniones trimestrales de monitoreo para las cuales el coordinador del proyecto presentara al Grupo
Ejecutivo reportes de progreso trimestrales enfocados en productos, riesgos y lecciones aprendidas.
Como base para este informe, se utilizara el formato estandar del PNUD (disponible en Atlas). No
obstante, el grupo ejecutivo podra solicitar anticipadamente cualquier informacion adicional al
coordinador del proyecto. Serd responsabilidad del Coordinador del Proyecto la actualizacion del
ATLAS con base en los informes periddicos, esto incluye:
» Un diagnéstico de calidad recogera trimestralmente el progreso hacia la consecucion de los
resultados, basado en criterios v métodos de calidad que se detallan en la labla de Gestidn de
Calidad.

» El Issue Log serd recogido por el coordinador de proyecto y activado y actualizado en Atlas
por el Oficial de Programa, quien ejerce de Garante de Proyecto, para facilitar el seguimiento
y resolucion de potenciales problemas, asi como solicitudes de cambio.

» Basado en el andlisis de riesgos inicial (ver anexo 1), un registro de riesgos serd activado y
periddicamente actualizado en Atlas, mediante la observacion de factores externos que
pudieran afectar la implementacion del proyecto.

» Basado en esta informacion recogida en Atlas, un Reporte de Progreso de Proyecto sera
remitido al Grupo Ejecutivo por el Coordinador de Proyecto, a través del Garante del
Proyecto, usando el formato estindar de reporte disponible en el Executive Snapshot.

» Un registro de Lecciones-Aprendidas serd activado y periddicamente actualizado para
garantizar un aprendizaje continuo y adaptacion, asi como para facilitar la preparacion del
informe de lecciones-aprendidas al finalizar el proyecto.

# Un cronograma de monitoreo serd activado y actualizado en Atlas para dar seguimiento a
acciones eventos de gestion.
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Anualmente.
A lo largo de todas las reuniones, el Grupo Ejecutivo sera responsable de evaluar el impacto
estratégico del programa a nivel nacional.

Al final de cada afio se tendrd una reunién de revisién anual de los avances del proyecto con el
Grupo Ejecutivo, enfocada en el grado de progreso alcanzado con respecto a los productos y en la
aprobacion de los planes anuales de trabajo para el afio siguiente. Esto incluye:

» Reporte anual de revisién. El Coordinador de Proyecto preparard y compartird un reporte
anual de revision con el Grupo Ejecutivo. Como requisito minimo, el reporte anual de
revision consistird en el formato estindar del PNUD con informacién actualizada del afio
completo, asi como un resumen de los resultados obtenidos en relacion a las metas pactadas.

» Revision anual del proyecto. Basado en el reporte de revision anual, se llevard a cabo una
revision anual del proyecto al finalizar el mismo, para evaluar los avances del proyecto y
evaluar el Plan de Trabajo Anual (AWP) para el siguiente afio. En el dltimo afio, esta revision
sera la evaluacion final. La revision es dirigida por el Grupo Ejecutivo y pudiera involucrar a
otros tomadores de decisiones (stakeholders) de acuerdo a necesidades. Se centrara en qué
medida se progresa en las actividades y en si éstas son los adecuadas para lograr los
resultados esperados.

Al término del proyecto

Durante los tltimos meses del proyecto se realizard una evaluacion externa de resultados segun la
politica de evaluacion del PNUD. La evaluacion proveerd una valoracién objetiva de las
contribuciones a los resultados de desarrollo y sefalara aquello que funciond y porqué, del mismo
modo que aquello que no y los resultados inesperados. Esta evaluacion apoyara la rendicion de
cuentas, aportard informacion para la toma de decisiones y permitird al PNUD mejorar su gestion
para el desarrollo. La evaluacion de resultados abarcara pero no necesariamente se limilarda al
proyecto. Es posible que incluya otros proyectos del PNUD para evaluar mejor la contribucion
general del programa a los resultados de desarrollo.

En cuanto a la metodologia y herramientas especificas para el monitoreo de las actividades y
productos del programa, se seguirdn los instrumentos estindares de monitoreo del PNUD,
incluyendo los informes de avances basados en la actualizacion de Atlas y los antes descritos, asi
como los requerimientos de informes del donante.

Visitas de campo

El Garante visitard el proyecto por lo menos una vez al afio. Las visitas de campo al propdsito de la
validacion de los resultados y proporcionar informacion més reciente sobre los progresos realizados
para la preparacion de informes anuales. Las visitas de campo serdan documentados a través de
informes breves seglin formato aproado y orientadas hacia la accion

5.2 Revisiones al proyecto

El documento de proyecto podra ser revisado en cualquier momento, mediante acuerdo entre los
firmantes del documento. El propésito de la revision es para hacer ajustes de fondo o financieros y
mejoras en el proyecto.

Revisiones sustantivas.

Implica un cambio formal en el disefio del proyecto. Estas revisiones sustantivas se efectiian en
respuesta a los cambios en el contexto del desarrollo o para corregir defectos en el disefio que surgen
durante la ejecucion, tales como dificultades para medir el progreso del proyecto debido a la
definicion clara de los resultados esperados o la ausencia de indicadores, supuestos poco realistas o
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condiciones que no se materializarén, actividades que no son suficientes para producir los resultados
previstos. En algunos casos, las correcciones se podran introducir en el plan de trabajo en lugar de
modificar el documento completo. Cuando hay un cambio en el disefio sustantivo, los insumos y el
presupuesto por lo general también son revisados.

Las revisiones sustantivas serdn revisadas en una reunion del Grupo ejecutivo del proyecto para
asegurar un proceso participativo que incluya las principales partes interesadas. Las revisiones seran
reflejadas en un documento que describe los cambios en las secciones pertinentes del documento de
proyecto. El documento de revisién sera firmada por todos los signatarios del documento original del
proyecto.

Revisiones al presupuesto

Sobre la base del informe combinado de gastos del ejercicio y el plan anual de trabajo se hara la
revision del presupuesto anual a fin de proporcionar un plan realista sobre los insumos y resultados
en un afo determinado.

Durante el afio, en el interés de buena gestion financiera, se mantendra el presupuesto actualizado en
consonancia con los planes acordados a fin de evaluar adecuadamente los progresos y rendimiento
del proyecto.

Los cambios en el presupuesto de un proyecto que afectan al ambito de aplicacidn (productos), fecha
de terminacion, o de los costos totales estimados del proyecto se requiere una revision del
presupuesto oficial y deberd ser firmado por los signatarios del documento del proyecto original. En
otros casos, el PNUD por si solo podra firmar la revision siempre que los demds signatarios ne
presenten objeciones.

Tolerancia

La tolerancia es la desviacion admisible de un plan (en términos de tiempo y costo) sin provocar la
desviacién de la atencion de la autoridad inmediatamente superior del proyecto.
En este proceso, al inicio de cada afio, en ocasion de la reunién de revisién anual, la Junta del
proyecto acordara con el coordinador un margen de tolerancia para el plan anual de trabajo en
general. En caso que la tolerancia sea superada, el coordinador del proyecto informara a la Junta
ejecutiva del proyecto, pudiendo dar lugar a una revision.

VI. CONTEXTO LEGAL

Este documento de proyecto, asi como el CPAP y el AWP serdn los instrumentos mencionados como
tal, en el articulo 1 del Acuerdo entre el Gobierno de El Salvador y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, firmado el veintiuno de marzo de 1975 y ratificado por la Asamblea
Legislativa por Decreto N° 261, publicado en el Diario Oficial Numero ochenta y nueve, Tomo N°
247, del dia dieciséis de mayo de 1975.

Este documento junto con el CPAP firmado por el Gobierno de El Salvador y el PNUD
(http://www.pnud.org.sv/2007/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=62)
constituye, el Documento de proyecto, segiin se hace referencia en el Acuerdo Basico de Asistencia
(SBAA) vy todas las provisiones establecidas en el CPAP aplican a este documente.

Consistente con el Articulo III del Acuerdo Bisico de Asistencia, la responsabilidad por la
salvaguarda y seguridad del socio de implementacion y su personal y propiedad, y por la propiedad
del PNUD bajo custodia del socio de implementacion.
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Anexo 1. REGISTRO INICIAL DEL RIESGO

{| Descripeion | Fech | Tipo | Impactoy Medidas/ | Dueiio | Presen | Ulti | Status
a | Probabilidad ‘Respuesta tadoy |ma
Tdent ‘ gerencia actuali | Actu
ificad | | | zado | aliza
| N O S (N | . |llpor |lciém |-
Contexto Estrat | Avance lento en el Buscar PNUD | C 7/02/ | Sin
politico- égico | proceso de reforma | acuerdos Dreikor | 2011 | Cambi
mstitucional y institucional y de diglogo n
arreglos normativa del aparato | entre
interinstitucio del Estado que es la actores
nales a nivel base de la agenda de | interesado
nacional y la Secretaria Técnica | ye
dificultad para de la Presidencia . identificar
lo toma de pP=2 liderazgos
acuerdos. [=4 e
interlocut
ores
2| Dinamicas La falta de Buscar STP .
internas coordinacion, dialogo Dreikor
institucionales COmMpromiso y con las n
participacion afecta el | institucion
resultado del proyecto | es para
p=2 evitar
I=4 retrasos
en el
proyecto




Gestion de Calidad de las Actividades-Resultado del Proyecto

PRODUCTO 1:

Actividad
Resultado 1.1.

Politicas hidricas promovidas

Fecha Inicio: Febrero
2011
Fcha Final: Marzo

2012
Propdsito Fortalecer las capacidades nacionales y locales para la implementacion efectiva
de un nuevo marco normativo e institucional consensuado del sector hidrico .
que contribuya a la proteceidn y gestion adaptativa de los recursos hidricos
Descripcion Nuevo marco legal de agua y saneamiento consultado y disefiado con actores

locales clave y usuarios del agua. (poner lista de actividades)

Criterios de Calidad Método de Calidad Fecha de Ia
Evaluacion

a)Diagnostico normativo ¢ Documento de diagndstico Final del primer

institucional del sector hidrico presentado frimestre

b) Constitucién de comité Acta de constitucion del comité. Final del primer

interinstitucional publico, social y Verificacion de actas de reunion trimestre

privado para reforma del sector
hidrico

¢) Elaboracion de agenda de
prioridades de tipo normativo e
institucional

Actividades de la agenda se
realizan

Final del segundo
trimestre

d) Apoyo técnico y metodologico
elaboracion propuesta nuevo marco
normativo-institucional del sector

Profesionales estan contratados e
implementan la actividad

Final del cuarto
trimestre

e) Desarrollo de proceso de
consulta a nivel de actores clave y
usuarios

Documentos de sistematizacion de
las consultas

Final del Cuarto
Trimestre

PRODUCTO 2:

Actividad
Resultado 2. 1

Apoyo al disefio del nuevo marco legal de agua y
saneamiento promovido por ANDA vy la SAE
consensuado con los gobiernos locales. juntas de
agua y saneamiento rurales, y la sociedad civil

Fecha Inicio: Febrero
2011

Fecha Final: Marzo
2012

Propdsito Fortalecer las capacidades nacionales y locales para la implementacion efectiva
de un nuevo marco normativo e institucional consensuado del subsector agua y
saneamiento, que contribuyen a una gestion integrada y sostenible de los
recursos hidricos y la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

Descripeion Nuevo marco legal de agua y saneamiento consultado y disefiado con actores
locales clave y usuarios

Criterios de Calidad Método de Calidad Fecha de la

Evaluacion
a)Diagnostico normativo e Documento de diagnostico Final del primer
institucional del subseclor agua y presentado trimestre

saneamiento

b) Constitucion de comité
interinstitucional piblico, social y

Acta de constitucion del comité.
Verificacion de actas de reunion

Final del primer
trimestre
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privado para reforma del sector

¢) Elaboracion de agenda de
prioridades de tipo normativo e
institucional

Actividades de la agenda se
realizan

Final del segundo

trimestre

d) Apoyo técnico y metodologico
elaboracién propuesta nuevo marco
normativo-institucional del sector

Profesionales estan contratados e
implementan la actividad

Final del cuarto
trimestre

e) Desarrollo de proceso de
consulta a nivel de actores clave vy
usuarios

Documentos de sistematizacion de
las consultas

Final del cuarto
trimestre

PRODUCTO 3:

Actividad
Resultado 3

Entidades prestadoras de servicios de agua y
saneamiento descentralizados fortalecidos en sus
capacidades de formulacién de politicas para aportar
a un marco de politicas para fortalecer la
sostenibilidad de los servicios.

Fecha Inicio: Febrero

2011

Fecha Final: Marzo

2010

Propdsito Incremento de la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, a través
de un marco normativo moderno y actualizado para la sostenibilidad de
entidades prestadoras de servicios de A&S descentralizados

Descripcién Se ha fortalecido el conocimiento y criterios clave para la sostenibilidad de los

servicios descentralizados de A&S por medio de conocer experiencias y buenas
pricticas a nivel internacional.

Criterios de Calidad

Método de Calidad

Fecha de Ia

Evaluacion
a)ldentificacion y priorizacion de Calendario de eventos y Final del primer
experiencias relevantes en sistematizacion de casos trimestre

sostenibilidad de los servicios de
A&S

b) Realizacion de intercambio de
experiencias

Memoria de misiones realizadas

Final del cuarto
rimestre

¢) Elaboracion de propuestas
técnico-politicas para el
fortalecimiento de los servicios de
agua y saneamiento
descentralizados

Documento de propuesta

Final del cuarto
trimestre
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